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Illettrisme, difficultés face à l’écrit, Illectronisme : de quoi 
parle-t-on ?

Personnes vivant en 

France, ayant des 

difficultés à 

déchiffrer des mots, 

écrire des mots, 

comprendre un texte 

simple

Difficultés face à l’écrit

Personnes vivant en 

France, ayant 

débuté leur scolarité 

en France, et ayant 

des difficultés à 

déchiffrer des mots, 

écrire des mots, 

comprendre un texte 

simple

Illettrisme 

Personnes vivant en 

France qui n’ont pas 

utilisé 

Internet au cours des 

12 derniers mois ou 

ne possèdent pas 

les compétences 

numériques de base

Illectronisme

10 % 4 % 15,4 %



Illettrisme, difficultés face à l’écrit : quelles mesures?

Enquête Formation tout au long de la vie 

• Une enquête Formation tout au long de la vie (FLV) a été 

réalisée en face à face par l’Insee et la DARES de 

septembre 2022 à mars 2023.

• Deux volets :

– Formation

– Compétences

• Volet Compétences proposé à 16 200 personnes âgées 

de 18 à 64 ans résidant en France.

• Exercice d’orientation portant sur une page d’un 

programme de télévision.

– Déchiffrer

– Écrire des mots

– Comprendre un texte simple

• Tests similaires à ceux proposés aux évaluations en 

lecture de la journée Défense et Citoyenneté (JDC) pour 

les jeunes Français de 17 ans.

Résultats

• En 2022, un



Illettrisme, difficultés face à l’écrit : Enquête FLV

• Personnes ayant des difficultés face à l’écrit : Personnes vivant en France, ayant répondu à une enquête mesurant les compétences 
suivantes : déchiffrer, écrire des mots, comprendre un texte simple et présentant un score inférieur à 80 % de réponses à des 
questions posées. 

• Personnes ayant des difficultés fortes face à l’écrit : Personnes vivant en France, ayant répondu à une enquête mesurant les 
compétences suivantes : déchiffrer, écrire des mots, comprendre un texte simple et présentant un score inférieur à 60 % de réponses 
à des questions posées.  

• Personnes en situation d’illettrisme : personne ayant débuté leur scolarité en France et présentant de fortes difficultés face à l’écrit



Difficultés face à l’écrit : Résultats enquête FLV 

8% 
difficultés 

fortes

EN QPV, UN HABITANT 

SUR 3 EST EN DIFFICULTÉ

32 %

8 %

QPV
Hors 

QPV

y.c pour les personnes scolarisées 

en France, la part de personnes 

en situation d’illettrisme est 3 fois 

plus élevée dans les QPV qu’en 

moyenne en France 



Difficultés face à l’écrit : Résultats enquête FLV 



Illettrisme, difficultés face à l’écrit : quelles mesures?

Journée Défense Citoyenneté  

• Des données issues d’un test d’évaluation de la lecture 

lors des Journées Défense et Citoyenneté (JDC)

• 750 000 jeunes âgés de 16 à 25 ans, de nationalité 

française (environ 15 000 sur la Métropole de Lyon)

• Répondre à plusieurs épreuves :

– Épreuve d’automaticité de lecture 

– Épreuve de connaissances lexicales

– Deux épreuves de traitements complexes (prélever 

des informations dans un journal, compréhension 

texte court) 

11,2 % des jeunes sont en difficulté de lecture -

4,9 % des jeunes présentent des difficultés sévères, 

caractérisées par un déficit important de vocabulaire

Métropole de Lyon

9,1 % des jeunes sont en difficulté de lecture -

3,9 % des jeunes présentent des difficultés sévères, 

caractérisées par un déficit important de vocabulaire



Illectronisme
4 domaines (TIC 2019) :

- Recherche d’information (sur des produits et 

services marchands ou administratifs..)

- Communication (envoyer / recevoir des mails)

- Résolution de problèmes (accéder à son compte 

bancaire par Internet, copier des fichiers..)

- Usage de logiciels (traitements de texte)

Source : Enquête sur 

les technologies de 

l’information et de la 

communication (TIC)

Dans tous les pays de 

l’UE. Edition 2019 et 

2021. 



Illectronisme : les résultats nationaux et internationaux en  2021

Part des personnes sans compétences 

numériques de base par domaine de 

compétences numériques
Téléphoner 

par @

Modifier 

paramètres 

d’un logiciel

Suivre des 

cours en 

ligne

L’illectronisme a diminué pendant la 

crise sanitaire, entre 2019 et 2021

France : 15,4 % de la population de plus de 

15 ans est en situation d’illectronisme. 



Illectronisme : les résultats nationaux et internationaux en  2021
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Illectronisme : les estimations territoriales de l’enquête 2019

En 2019, sur la Métropole de Lyon, 

142 000 personnes sont 

susceptibles d’être en situation 

d’illectronisme, soit 12,3 % de la 

population. 

70 %* contre 

69 % en 

France de 

province

36 %* contre 

27 % en 

France de 

province

AUVERGNE-RHÔNE-ALPESMÉTROPOLE DE LYON

*RHÔNE



Constats sur la maîtrise de la 
langue – Métropole de Lyon

Anne-Laure Budin, Direction 
Insertion Emploi, Virginie Bonnal 
– AFI Ecrit 69 (centre ressources 

illettrisme du Rhône)



Constats sur la maîtrise de la langue – Métropole de Lyon

Le Programme métropolitain d’insertion pour l’emploi PMI’e 2 (2022-2026) prévoit d’agir sur les 
difficultés de maîtrise de la langue 

o Objectif : lutter contre les freins périphériques d’accès à l’emploi et, ainsi, favoriser l’inclusion sociale et 
améliorer l’accès aux droits 

o Constitution d’une équipe-projet : centre ressources illettrisme – AFI écrit 69, Maison métropolitaine 
d’insertion pour l’emploi (MMI’e) Métropole de Lyon (Direction insertion emploi, Direction politique de 
la ville et territoire de projet)

o Attendus : partager un état des lieux, dégager les constats afin de proposer un plan d’actions, 
o Méthode : remontées des acteurs, partage des données connues, échanges avec les 

plateformes linguistiques de proximité, rencontres avec acteurs.

Focus sur les ressources et les offres sur le territoire …
o Centre ressources illettrisme 69, porté par AFI-Ecrit 69
o 12 plateformes linguistiques de proximité
o Près de 300 sites de formation linguistiques / compétences de base recensés, 
      dont 44 % sont des ateliers de français portés par le secteur associatif

Présentation des principaux constats et perspectives de travail avec l’observatoire



Le centre ressources illettrisme du Rhône



12 plateformes linguistiques de proximité (PLP)

Objectif :

Proposer des permanences aux habitants des communes concernées pour faire le point
sur les formations linguistiques les plus adaptées à leur profil, niveau, objectifs…  :

• Accueil individuel, écoute

• Diagnostic

• Information sur le
fonctionnement des dispositifs
de formation

• Préconisations d’orientation
et relais auprès du référent
de parcours

NUMÉRO VERT DU 
RHÔNE 0800 970 669

#cartographie des 12 PLP du Rhône



L’offre de formation - répertoriée sur le portail parlera.fr

Répartition par types de dispositifs de formation et par sites géographiques (juin 2023)

 En nombre de sites de formation (n=287) (source : Parlera.fr)

ASL 126 Entrée et sortie permanente

Action linguistique - visée 
insertion professionnelle

68 Entrées et sorties permanentes ou périodiques selon les actions

OEPRE 24 Entrée et sortie permanente

OFII - parcours initial A1 
(Formation accessible uniquement avec 
prescription Ofii)

13
Chaque site de formation peut proposer plusieurs sessions par an.

Entrées et sorties périodiques

OFII - parcours complémentaire 
A2-B1 

7
Chaque site de formation peut proposer plusieurs sessions par an.

Entrées et sorties périodiques

PIC - FLE 20
Chaque site de formation peut proposer plusieurs sessions par an.

Entrées et sorties périodiques

PIC - Compétences Transverses 11
Chaque site de formation peut proposer plusieurs sessions par an.

Entrées et sorties périodiques

PIC - Impulsion 8 Entrées et sorties permanentes 

Parcours Persévérance 10
Chaque site de formation peut proposer plusieurs sessions par an.

Entrées et sorties périodiques



Constats sur l’offre de formations et son adéquation aux besoins

• Une offre de formations diversifiée qui varie dans son volume, dans son contenu, dans son 
organisation en cours d’année, en fonction des marchés publics et des niveaux de 
financement

• Un système prédominant de « sessions » de formation par opposition à un rythme en entrées 
et sorties permanentes

• Des secteurs métropolitains plus ou moins bien couverts
• Une offre de droit commun proposant le plus souvent des formations intensives
• Une offre qui ne tient compte que partiellement des profils linguistiques, structurée par 

catégorie administrative des publics et par type de financements
• Des parcours trop courts pour viser une réelle autonomie, avec une nécessité pour les 

personnes en difficulté de suivre plusieurs formations
• Des freins inhérents à la situation des personnes, pouvant empêcher l’entrée en formation

= Un état des lieux qui met en lumière l’offre disponible, mais qui peine à mesurer les 
besoins en terme de volumétrie, ainsi que l’adéquation offre-demande

 



Constats sur le fonctionnement de l’écosystème, le rôle et la 
complémentarité des acteurs

Un niveau d’information des chargés d’accompagnement inégal selon les territoires, les 
structures et les personnes : des capacités variables à détecter (sensibilisation, niveau 
d’expertise) et à orienter (connaissance des outils, lisibilité et visibilité de l’offre) liées également 
aux capacités de prescription des orienteurs

Des territoires métropolitains non couverts par une PLP et une offre de services inégale d’une 
PLP à l’autre

Une absence de coordination linguistique structurée à l’échelle de la Métropole : animation du 
réseau, concertation sur la mise en place des offres

Des initiatives d’animation de réseau et de maillage des acteurs au niveau local, qui restent liées 
à la présence d’une PLP sur le territoire et à sa capacité d’action

 



Focus sur l’illettrisme, l’illectronisme, les savoirs de base

Des données exposées lors de l’intervention précédente, des difficultés en langue française qui 
favorisent également l’illectronisme.

Pour les accompagnants, des difficultés à repérer les situations d’illettrisme, le manque de 
connaissances de base puis à aborder ces sujets lors des entretiens et à trouver les outils 
adéquats. Ce sont pourtant des aspects importants, susceptibles d’empêcher l’avancée dans le 
parcours d’insertion

 

 



Des pistes d’actions …

En corrélation avec les besoins, agir sur l’offre de formation linguistique …
 S’appuyer sur l’Observatoire métropolitain des solidarités pour effectuer un recueil des 
besoins linguistiques avec des données chiffrées et compilées, afin d’évaluer l’adéquation offre-
besoins et d’agir sur l’offre.
Amplifier les possibilités d’accéder à l’emploi, même en maîtrise incomplète de la langue et se former en cours 
d’emploi

Optimiser le fonctionnement de l’écosystème, renforcer le rôle et la complémentarité des acteurs
• Renforcer l’accès à l’information des personnes concernées et de leurs accompagnants
• Accroître l’efficacité des orientations
• Conforter la mise en réseau et la coordination des acteurs
• Viser une meilleure équité territoriale quant à l’accès aux services
• Faciliter la compréhension des dispositifs par les personnes 

Lutter contre l’illettrisme et l’illectronisme, favoriser l’acquisition des savoirs de base
Mieux détecter les situations d’illettrisme et accompagner les personnes concernées vers la formation

 



Inclusion 
numérique :"Enquête 
auprès des acteurs de 
l'inclusion numérique"

Antoine Louvet, Dinsi
Caroline Testut, Clément 

Jacquemet, UrbaLyon



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202423

L’indice de 
fragilité 
numérique



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202424

Indice de fragilité numérique : définition et méthode

• L’indice de fragilité numérique permet d’analyser 
rapidement les risques  d’exposition à la fragilité 
numérique sur un territoire et de piloter les actions 
au plus près des besoins des territoires et des 
populations.

Pour en savoir plus sur l’indice de fragilité numérique défini au 
niveau national, voir fragilite-numerique.fr



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202425

Indice de fragilité numérique : définition et méthode

• Le risque de fragilité numérique s’appuie sur 
quatre axes :

o Accéder à l’information (ou être assisté pour y arriver)

o Avoir la capacité financière d’accéder aux interfaces 
numériques

o Les compétences numériques

o Les compétences administratives



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202426

CLASSE 1

La classe 1 est composée d’Iris tels que Parilly Sud et
Grolières-Noirettes. Ce groupe est caractérisé par :

• de  très fortes valeurs pour les variables taux de 
suroccupation, score total de l’IFN, part de familles 
monoparentales sous le seuil de bas revenu et part des 
15-24 ans sans diplôme sortis du système scolaire 

• Des 1er déciles de revenu très inférieurs à celui de 
la métropole de Lyon

• de faibles valeurs pour la part des 65 ans et+.

Fragilité numérique : risque très fort

Une précarité multiformes : situations de 
grande pauvreté, jeunes en décrochage, 
familles monoparentales à bas revenu…

Cartographie



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202427

CLASSE 2

La classe 2 est composée d’Iris tels que Les Plaines 
et Grande Terre. Ce groupe est caractérisé par :

• de fortes valeurs pour les variables part des 65 
ans et+ et score total de l’IFN,

• des valeurs modérées à fortes pour la variable 
taux de suroccupation.

Fragilité numérique : risque fort à très fort

Des niveaux de vie faibles et une forte 
présence des 65 ans et plus

Cartographie



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202428

CLASSE 3

La classe 3 est composée d’Iris tels que Champlong et 
Charles. Ce groupe est caractérisé par :

• Des 1er déciles de revenu inférieurs à celui de la 
métropole de Lyon (écarts moins marqués que dans 
la classe1)

• Des valeurs modérées pour les variables score total 
de l’IFN,  part des 15-24 ans sans diplôme, sortis du 
système scolaire et part de familles monoparentales 
sous le seuil de bas revenu.

Fragilité numérique : risque modéré

Des niveaux de vie faibles et une assez forte 
présence des 15-24 ans sans diplôme et des 
familles monoparentales sous le seuil de bas 

revenu.

Cartographie



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202429

CLASSE 4

La classe 4 est composée d’Iris tels que Pasteur et Pierre Valdo. 
Ce groupe est caractérisé par :

• Des valeurs du 1er décile de revenu légérement 
inférieures au 1er décile de revenu de la metropole de 
Lyon.

• Des valeurs élevées de la part des 65 ans et +

• Des valeurs modérées à fortes pour le score total de l’IFN et la 
part de familles monoparentales sous le seuil de bas revenu.

• de faibles valeurs pour le taux de suroccupation, score total 
de l’IFN et part de familles monoparentales sous le seuil de bas 
revenu.

Fragilité numérique : risque modéré

Des niveaux de vie assez faibles et une plus 
forte présence des personnes âgées

Cartographie



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202430

Cartographies INDICE DE FRAGILITE NUMERIQUE : « score total »

Score total
6 à 9       (42)
10 à 13  (39)
14 à 19  (27)

Iris avec un score global de risque d’exposition à la fragilité numérique supérieur à 5

Liste des Iris avec un score de l’IFN compris 
entre 14 et 19

12 communes ou arrondissements avec des 
populations particulièrement exposées dont 
8 ont au moins deux quartiers avec des 
scores  élevés de l’IFN.

Bron Les Sapins-Pessivas

Bron Parilly Sud

Décines-Charpieu Le Prainet

Givors Bas Vernes

Givors Les Plaines

Lyon 8e Arrondissement Audibert-La Virotte

Lyon 8e Arrondissement Langlet Santy

Lyon 8e Arrondissement Latarget-Mermoz

Lyon 8e Arrondissement Viviani

Lyon 9e Arrondissement Balmont le Fort

Lyon 9e Arrondissement La Sauvegarde

Pierre-Bénite Haute Roche Ouest

Rillieux-la-Pape Alagniers Sud

Rillieux-la-Pape Velette

Saint-Fons Grande Terre

Saint-Fons L'Arsenal Nord

Saint-Fons L'Arsenal Sud

Saint-Priest Bel-Air 2

Vaulx-en-Velin Grappinière-Petit Pont

Vaulx-en-Velin Sauveteur Nord

Vaulx-en-Velin Vernay

Vénissieux Henri Wallon

Vénissieux Jean Moulin

Vénissieux Jules Guesde

Vénissieux Léo Lagrange

Vénissieux Louis Pergaud

Villeurbanne Poudrette



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202431

L’enquête



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202432

Enquête menée auprès des acteurs Rés’in

• L’enquête a été menée en ligne entre mi-novembre 2023 
et mi-janvier 2024, auprès des acteurs du réseau Rés’in 
animé par la Métropole de Lyon

• Elle a été construite en s’appuyant largement sur la 
méthodologie de la Mednum élaborée en 2022

• 74 réponses ont été collectées. 



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202433

• 74 répondants à l’enquête

• 50 structures ont pu être géolocalisées. On 
retrouve :

• Des médiathèques, des bibliothèques

• Des centres sociaux

• Des associations

• Des acteurs publics et semi-publics

• D’autres structures notamment des 
acteurs privés

• La plupart des répondants proviennent du 
centre du territoire. On retrouve peu de 
répondants provenant de l’Ouest et du Sud 
de la métropole

Des répondants situés d’abord 
dans le centre de la métropole

ENQUÊTE INCLUSION NUMERIQUE 
DANS LA METROPOLE DE LYON

Répondants au questionnaire



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202434

Les 
structures 
d’inclusion 
numérique



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202435

De nombreuses associations parmi les répondants



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202436

L’inclusion numérique, une activité assez récente



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202437

Accompagnement et acquisition des compétences de 
base : les piliers de l’inclusion numérique



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202438

Un accompagnement dispensé d’abord dans les 
locaux de la structure



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202439

Des structures qui coopèrent entre elles et avec les acteurs 
publics



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202440

La gratuité, une modalité d’accès largement partagée



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202441

Une visibilité de l’offre qui passe d’abord par le bouche à 
oreille



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202442

Le profil des 
usagers



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202443

Les femmes majoritaires parmi les bénéficiaires 

Précaution de lecture : la part des structures qui ne sont pas en mesure d’apprécier la répartition de leurs publics par sexe reste importante, ces données mériteraient d’être affinées pour être mieux 

analysées



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202444

Âge des publics : un fort besoin d’accompagnement des 
seniors



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202445

Une offre de médiation tournée vers les publics fragiles

Précaution de lecture : la part des structures qui ne sont pas en mesure d’apprécier l’origine des publics accompagnés reste importante (41 réponses), ces données 

mériteraient d’être affinées pour être mieux analysées



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202446

Chômeurs et allocataires des minimas sociaux parmi les plus 
accompagnés

*NEET : Ni en emploi, ni en études, ni en formation



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202447

L’offre de médiation numérique se fait d’abord en 
proximité du lieu de médiation



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202448

Les publics accompagnés affichent de forts niveaux de 
difficulté dans tous les domaines

Ces chiffres expriment le ressenti des 
structures répondantes par rapport au 
public qu’elles accompagnent



Inclusion numérique : séance plénière Pilier précarité Inclusion – JUIN 202449

Evolution des activités de médiation numérique

• Les acteurs pressentent un développement important des partenariats de proximité 
en lien avec une hausse des besoins de médiation

Entre acteurs de l’inclusion 

Avec les acteurs institutionnels

• Des besoins qui évoluent et se « personnalisent » en fonction des publics

• Les acteurs anticipent une approche de l’inclusion numérique qui va évoluer et 
dépasser la question de l’accès aux droits

Vers le développement d’une « culture numérique » plutôt que d’une culture de l’accès aux 
droits

• Besoin d’évaluer son action : à ce jour, la majorité des structures n’a pas de dispositif 
de mesure d’impact, même si un quart a déjà mis en place un dispositif de ce type. 
Seuls 16% des répondants sont en train de réaliser la démarche de mesurer l’impact 
de leur activité.


	Diapositive 1 Séquence 3 Les difficultés face à l’écrit et face au numérique
	Diapositive 2 Illettrisme, difficultés face à l’écrit, Illectronisme : de quoi parle-t-on ?
	Diapositive 3 Illettrisme, difficultés face à l’écrit, Illectronisme : de quoi parle-t-on ?
	Diapositive 4 Illettrisme, difficultés face à l’écrit : quelles mesures?
	Diapositive 5 Illettrisme, difficultés face à l’écrit : Enquête FLV
	Diapositive 6 Difficultés face à l’écrit : Résultats enquête FLV 
	Diapositive 7 Difficultés face à l’écrit : Résultats enquête FLV 
	Diapositive 8 Illettrisme, difficultés face à l’écrit : quelles mesures?
	Diapositive 9 Illectronisme
	Diapositive 10 Illectronisme : les résultats nationaux et internationaux en  2021
	Diapositive 11 Illectronisme : les résultats nationaux et internationaux en  2021
	Diapositive 12 Illectronisme : les estimations territoriales de l’enquête 2019
	Diapositive 13 Constats sur la maîtrise de la langue – Métropole de Lyon
	Diapositive 14 Constats sur la maîtrise de la langue – Métropole de Lyon
	Diapositive 15 Le centre ressources illettrisme du Rhône
	Diapositive 16 12 plateformes linguistiques de proximité (PLP)
	Diapositive 17 L’offre de formation - répertoriée sur le portail parlera.fr
	Diapositive 18 Constats sur l’offre de formations et son adéquation aux besoins
	Diapositive 19 Constats sur le fonctionnement de l’écosystème, le rôle et la complémentarité des acteurs
	Diapositive 20 Focus sur l’illettrisme, l’illectronisme, les savoirs de base
	Diapositive 21 Des pistes d’actions …
	Diapositive 22 Inclusion numérique :"Enquête auprès des acteurs de l'inclusion numérique"
	Diapositive 23
	Diapositive 24 Indice de fragilité numérique : définition et méthode
	Diapositive 25 Indice de fragilité numérique : définition et méthode
	Diapositive 26 Cartographie
	Diapositive 27 Cartographie
	Diapositive 28 Cartographie
	Diapositive 29 Cartographie
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32 Enquête menée auprès des acteurs Rés’in
	Diapositive 33 Des répondants situés d’abord dans le centre de la métropole
	Diapositive 34
	Diapositive 35 De nombreuses associations parmi les répondants
	Diapositive 36 L’inclusion numérique, une activité assez récente
	Diapositive 37 Accompagnement et acquisition des compétences de base : les piliers de l’inclusion numérique
	Diapositive 38 Un accompagnement dispensé d’abord dans les locaux de la structure
	Diapositive 39 Des structures qui coopèrent entre elles et avec les acteurs publics
	Diapositive 40 La gratuité, une modalité d’accès largement partagée
	Diapositive 41 Une visibilité de l’offre qui passe d’abord par le bouche à oreille
	Diapositive 42
	Diapositive 43 Les femmes majoritaires parmi les bénéficiaires 
	Diapositive 44 Âge des publics : un fort besoin d’accompagnement des seniors
	Diapositive 45 Une offre de médiation tournée vers les publics fragiles
	Diapositive 46 Chômeurs et allocataires des minimas sociaux parmi les plus accompagnés
	Diapositive 47 L’offre de médiation numérique se fait d’abord en proximité du lieu de médiation
	Diapositive 48 Les publics accompagnés affichent de forts niveaux de difficulté dans tous les domaines
	Diapositive 49 Evolution des activités de médiation numérique

